In drei Schritten zum Schulportal (Klapp)

Anleitung fur die Eltern

Haben Sie die Registrierungsschritte 1-3 bereits durchgefiihrt und méchten Sie ein weiteres Kind

registrieren?—> Gehen Sie direkt zu Schritt 4 (Seite 8).

Schritt 1: ZUGLOGIN Benutzerkonto beantragen

Wichtig:

e  Bitte jeweils Elternangaben (Vater oder Mutter) ausfiillen, nicht jene des Kindes.
e  Esreicht, wenn sich ein Elternteil registriert. Zwei Logins sind ebenfalls moglich.

1. Besuchen Sie www.zuglogin.ch und wahlen Sie
unter Benutzerkonto beantragen «Schriftlich oder
Schalter».

Hito
Benutzerkonto des Kantons Zug

Anmelden

Passwart vergessen?

Geben Sie Ihve Kundennummer und I Passwor ein

Benutzerkonto beantragey
Anmelden mit eZug @
Visisen Se sich it ez 3n
ezZu
-

‘s2ug: Wenere Informationen

Benuizerkonto zurlicksetzen

Oriine Hite

Helpdesk (rund um die Uhr)

2. Fillen Sie das Formular mit Ihrer AHV-Nummer
(auf Krankenkassenkarte zu finden), E-Mail-Adresse
und Geburtstagsdatum (tt.mm.jjjj) aus und klicken Sie
auf «Antragsformular herunterladen».

Natorliche Persan  Natirliche Person
{schriftlich) (am Schalter)

Zu Ihrem Benutzerkonto «ZUGLOGIN® in 4 Schritten

Juristische Person
(schriftiich)

Formular austillen

Kundennummer
kammi per Post
(46 Tage)

drucken und per
Post einsenden

Persbnliche Daten

756.1234.5678.00

AHV/Sozialversicherungsnumme
(2.B. zu finden auf Ihrg
Krankenversicherungskartf

E-Mail-Adressg hans.muster@gmail.com

Geburtsdatum (tt.mm.jjjj) 01.01.1972

Antragsformular herunteriaden

3. Drucken Sie das Formular aus, unterschreiben Sie
es und senden Sie es per Post an: Antrag
Benutzerkonto Kanton Zug.

Finanzdirektion
Benutzerkonto-Service

Kanton Zug

Online Hilfe: hitps:fivwww.zuglogin.ch
Helpdesk Tel: 0848 63 63 63

Antrag Benutzerkonto Kanton Zug
Postfach
8010 Ziirich

Antragsformular flr natiriche Personen
Datum: 31.03.2023

Personennummer geméss Steuererklarung: 1234.56.78
Kontakt E-Mail Adresse: thamassiexgynd@snything ch

=]

FAF !

Falls Sie Fragen haben, informieren Sie sich bitte Gber die Online-Hilfe https://www.zuglogin.ch oder wenden Sie sich
an unseren Helpdesk Tel: 0848 63 63 63

4. Sie erhalten zwei separate Briefe per Post:
1. Einen Brief mit Kundennummer
2. Einen eingeschriebenen Brief mit Initialpasswort

Bitte bewahren Sie die Kundennummer gut auf, da
Sie diese flr jeden Login auf www.zuglogin.ch und
beim Einrichten der eZug App bendtigen.

Initialpasswort
7pZ87Phj

Kundennummer

1013453

5. Nach Erhalt lhrer Kundennummer und des
Initialpassworts loggen Sie sich auf www.zuglogin.ch ein.

W Kanton 2ug

6. Geben Sie nach dem Login Ihre E-Mail-Adresse ein
und klicken Sie auf «Weiter».

- anton 2u

Benutzerkonto des Kantons Zug

Anmeiden

10012345 B

Ste befiden sich e Bemutzemoni

E-Mail-Adresse
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In drei Schritten zum Schulportal (Klapp)

Anleitung fur die Eltern

7. Geben Sie anschliessend Ihre Mobiltelefonnummer
ein, beginnend mit 00417... und klicken Sie auf
«Weitery.

m— Kanton Zug

Mobile-Nummer

1~0041791234567

8. Beantworten Sie anschliessend fiinf
Sicherheitsfragen nach Wahl. Offnen Sie die Auswahl
durch Klicken auf den nach unten gerichtetem Pfeil
bei «Frage» und bestétigen Sie jede Antwort mit
«Weitery.

- canton 2ug

Benutzerkonto des Kantons Zug

9. Nach Beantwortung der fiinf Sicherheitsfragen
erhalten Sie einen Code per SMS. Geben Sie diesen
ein und klicken Sie auf «Weiter», um fortzufahren.

m— Konton Zug

Benutzerkonto des Kantons Zug

10. Nun miissen Sie ein neues Passwort festlegen.
Geben Sie lhr neues Passwort ein und bestatigen Sie
es mit « Weiter»“. Stellen Sie sicher, dass Sie lhr
Passwort sicher aufbewahren und die Passwortregeln
beachten (siehe blauer Kasten).

Benutzerkonto des Kantons Zug

11. Sie haben nun Ihr ZUGLOGIN Benutzerkonto
eingerichtet. Unter «Sicherheitseinstellungen» kénnen
Sie Anpassungen vornehmen und lhre funf
Sicherheitsfragen einsehen. Sie kdnnen den Browser
jetzt schliessen.

- o 2

Desktop

Alie Anwendunge:

12. Laden Sie als Nachstes die eZug App herunter.
Folgen Sie dazu der Anleitung auf der nachsten Seite.
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In drei Schritten zum Schulportal (Klapp)

Schritt 2: eZug App installieren und einrichten

Anleitung fur die Eltern

1. Nehmen Sie lhr
Smartphone, 6ffnen Sie
den App Store E (Apple)
oder Google Play [}
(Android) und laden Sie
die eZug App herunter.
Installieren Sie die App
und 6ffnen Sie sie
anschliessend.

ezug

Starten Sie die Einrichtung,
indem Sie auf «Jetzt
loslegen» klicken.

Griezi
eZug ermoglicht eine sichere Identifikation fiir
Behdrdendienstleistungen und den einfachen
Austausch von Dokumenten.

Jetzt loslegen

3. Klicken Sie dreimal auf
«Weiter», um fortzufahren.

09:38 @ il w 4100%

Die elektronische
Identitat fiir Zug

Gesicherter Zugang zu staatlichen
Dienstleistungen jederzeit und von tberall mit
eZug

vi

Einfiihrung Uberspringen

4. Verbinden Sie sich mit
lhrem ZUGLOGIN Konto,
indem Sie auf «Jetzt
verbindeny klicken.

09:39 © ZF i #100%

eZug mit ZUGLOGIN
verbinden
Damit Sie lhre bereits verifizierten Daten aus
Ihrem ZUGLOGIN importieren kénnen, miissen
Sie sich in eZug einmalig mit Ihrem ZUGLOGIN

anmelden. Bitte beachten Sie, dass Sie eZug
nur auf einem Gerat aktiviert haben konnen

Jetzt verbinden

Ich habe kein ZUGLOGIN

Geben Sie lhre
Kundennummer ein, die Sie
per Post erhalten haben.
Fir das Passwort
verwenden Sie das neu
erstellte Passwort, nicht das
Initialpasswort aus dem
eingeschriebenen Brief.
Bestatigen Sie durch
Klicken auf «Login».

06:04 © ol 64%

X ZUGLOGIN

N Kanton Zug

Deutsch v

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons
Zug

Geben Sie Ihre Kundennummer und Ihr Passwort ein:

Kundennummer

10012345

Passwort

6. Geben Sie den Code ein, den
Sie per SMS erhalten haben,
und bestatigen Sie mit

«Weitery.

06:04 ® B 2 ail il 64%

® Messages * 079 123 45(67" Jetzt ‘&

n Sie den folgenden Code ein:
s

7

"160977" kopier... Als gelesen mar... E‘

I Kanton Zug

Deutsch v

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons
Zug

nmeiaen

Geben Sie den Code ein, welchen Sie via SMS
erhalten haben:

Code

Ll

Abbrechen
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In drei Schritten zum Schulportal (Klapp)

Anleitung fur die Eltern

7. lhre Daten werden jetzt
importiert. Damit ist alles
erledigt und die eZug App
wurde erfolgreich
eingerichtet.

06:04 ® B ol il 63%

&

Alles erledigt!

Daten komplett importiert

8. Sie kdnnen diesen Schritt
Uberspringen, falls
gewunscht. Ein Foto ist
nicht erforderlich.

06:04 ® @ R ull uill 63%

Fugen Sie ein Bild hinzu

00 Wenn Sie eine Brille tragen, achten Sie
darauf, dass lhre Augen gut sichtbar
sind.

_~c')z_ Waihlen Sie einen Ort mit viel Licht.

Meiden Sie Schatten auf dem Gesicht.

@ Achten Sie auf einen neutralen
Gesichtsausdruck.

@\ Tragen Sie keine Sonnenbrille.
0

@ Tragen Sie keinen Hut.

Bild aufnehmen

Uberspringen

9. Geben Sie abschliessend

einen 6-stelligen PIN ein.
Stellen Sie sicher, dass Sie
den PIN beim ersten
Versuch korrekt eingeben,
da Sie diesen in einem
weiteren Schritt zur
Bestatigung erneut eingeben
mussen.

06:04 ® O Bl il 63%

PIN-Code definieren

Bitte definieren Sie Ihren 6-stelligen
PIN-Code, um Ihre eZug Dev App zu

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0

10. Bitte bestatigen Sie lhren
PIN.

06:04 ® O = atl wil 63%

PIN-Code bestatigen

Bitte bestatigen Sie Ihren PIN-Code, indem
Sie diesen erneut eingeben.

11. Hier sehen Sie die
verflugbaren Dienste.
Wenn Sie nach unten
scrollen, finden Sie das

Icon «Schulportaly.

VORSCHLAGE

sie sind startklar
Es gibt im Moment keine Vorschlige fiir Sie

VERFUGBARE DIENSTE

Nitzliche Links

Bibliothek Zug

o=—
o=
(e}

Verlauf Sammelkalender

!
(L]
ao
0
o

12. *Falls das Icon
«Schulportal» nicht sichtbar
ist, kbnnen Sie unter
«Einstellungen» Ihren
«HomeScreen
personalisiereny.

06:04 ® 0O ol aal 63%

Einstellungen

Allgemein

@ Sprache dndern
&  Push-Nachrichten
& Home-Screen personalisieren

Zahlung

B3 Zahlungsmittel

Sicherheit
PIN-Code @ndern
&} Biometrie verwenden «

Elektronische Unterschriften

2 lhre Unterschriften

o
oo oo
fome Einstellungen
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In drei Schritten zum Schulportal (Klapp) Anleitung fur die Eltern

13. Scrollen Sie nach unten, bis 14. Wenn Sie zum «Home»- 15. lhre Daten werden angezeigt,
das Schulportal-lcon Bildschirm zurlickkehren, wenn Sie auf den schwarzen
erscheint. Aktivieren Sie das sehen Sie nun das Pfeil ™M@™ klicken.

Icon und verschiebep Sie es «Schulportal»-Icon.
nach oben, indem Sie es an 0604 ® & 2 sl ll 63%
den drei horizontalen Linien S
. 06:05 ® & = all il 63%
festhalten. Um diese s o
Anderungen zu bestatigen,
klicken Sie auf «Speichern». HM
: - " VORSCHLAGE GEBURTSDATUM
06:05 ® B Zull uil 63% 5.10.1971
Sie sind startklar
< Home-Screen personalisieren Es gibt im Moment keine Vorschlige fiir Sie
GESCHLECHT
itk « VERFUGBARE DIENSTE mdnnlich
S M 9
00 — E-MAIL-ADRESSE
B=
6.0 g E—_— hans.muster@gmail.com
(V) =
( g ) Schulportal « Schulportal News
- MOBILTELEFONNUMMER

+4179 123 4567

N
(0} —3 i‘ STRASSE UND HAUSNUMMER
o—@ Verlauf [ { @

Meierskappelerstrasse 15
o Niitzliche Links Dokumente

&D Sammelkalender

POSTLEITZAHL
6343

o=—
=Sm O

Bibliothek Zug Verlauf

WOHNORT

Rotkreuz

Parkkarten [ ¢
b4 =) LAND

== [=]=] ) Schweiz
(L] ao oo
Sc n Home

% Zutritt
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In drei Schritten zum Schulportal (Klapp) Anleitung fur die Eltern

Schritt 3: Schulportal Klapp aktivieren

1. Im letzten Einrichtungsschritt 2. Diese Daten werden an 3. Bitte bestatigen Sie die

aktivieren Sie das
Schulportal KLAPP. Starten

KLAPP Ubermittelt. Klicken
Sie auf «Ubermittelny», um

Ubermittlung mit lhrem PIN,
Face ID oder Fingerprint.

Sle das f<Schquo¢a|>>, fortzufahren. i
indem Sie daraufklicken. —
B ihuil 86% < auriick

Daten iibermitteln

ster
DATENEMPFANGER -,
ezug
VORSCHLAGE Schulportal

Sie sind startklar

Es gibt im Moment keine Vorschlige fiir Sie.
VERFUGBARE DIENSTE ERFORDERLICH DATEN
hans.muster@gmail.com v
[e)e] B=
Q Bl
> Cﬁ,—) M= Vorname(n) e
Schulportal News
Name v
= Face ID
Nitzliche Links Dokumente 4 5 6
o=
e O 7 8 9
Bibliothek Zug Verlauf
Q =) 0 :.':
! an o
(L] oo oo
Abbrechen
4. Die Daten wurden erfolgreich 5. KLAPP wird geoffnet. 6. Bitte geben Sie Ihre
gesendet. Bitte klicken Sie oz @ i il Telefonnummer  ein.  Bitte
auf «Schliessen». x schulportal beachten Sie, wir empfehlen

lhre E-Mail-Adresse und
Telefonnummer nicht flr
Daten erfolgreich andere Eltern sichtbar zu

gesendet. machen. Sie koénnen die
o — Informationen anderer Eltern
nur einsehen, wenn Sie auch
Ihre eigenen Informationen
teilen.

Hans

L}
o
a

Schliessen Nachname =
Muster

EMai
hans.muster @gmail.com

Meine E-Mailadresse Elt

Telefonnummaer *
0791234567

Meine Telefonnummer E
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In drei Schritten zum Schulportal (Klapp)

Anleitung fur die Eltern

7. Scrollen Sie nach unten, um die
Bestimmungen zu akzeptieren.
Setzen Sie einen Haken und
klicken Sie auf «Speichern».
Wenn Sie auch per E-Mail tGber
neue Nachrichten informiert
werden mdchten, lassen Sie die
Einstellung auf «An».

09:43 @ il il 85%

X Schulportal

Uberpriifen Sie lhre Infos

Achtung: Sie sehen Informationen anderer
Eltern / Schiiler(innen) nur, wenn Sie lhre Infos
auch anzeigen

Telefonnummer *

0791234567

10/20
Cm Meine Telefonnummer E...

Achtung: Sie sehen Informationen anderer
Eltern / Schiiler(innen) nur, wenn Sie lhre Infos
auch anzeigen

Ich mochte lber neue Nachrichten
auch per E-Mail informiert werden:

| FACHTESTER | Stadtsch...

Ich erklére mich einverstanden
mit Klapps
Datenschutzbestimmungen

Speichern

8. Klicken Sie auf «Ja», um lhren
Autorisierungscode
einzugeben. Diesen Code
finden Sie auf dem Elternbrief
(fur beide Elternteile giiltig).

09:43 @ = wilul 85%

X Schulportal

Zusatzliche Verbindung... X

Mochten Sie sich mit weiteren
Schiler/innen verbinden (mit
zusatzlichen Autorisierungscodes)

9. Wahlen Sie «Elternteil» und
bestatigen Sie mit
«Senden». Es besteht die
Méglichkeit, einen
Schiler*innen-Code zu
generieren, jedoch
verzichten die Schulen
Risch darauf.

Autorisierungscode eingebati

Bitte einen Autorisierungscode
eingeben, um eine Verbindung
herzustellen

(®) Elternteil

(O schiiler/in

P-G2YU2NCM

Senden

Wichtig: Bitte bewahren Sie den
Brief mit dem Aktivierungscode an
einem sicheren Ort auf. Der Code
kann auch fir die Einrichtung
weiterer Konten verwendet
werden, beispielsweise wenn ein
weiterer Elternteil sich mit dem
Kind verbinden mdchte.

10. Sie erhalten pro Kind einen
Autorisierungscode. Falls Sie
weitere Aktivierungscodes fir andere
Kinder haben, klicken Sie auf «Ja».
Wenn nicht, beenden Sie den
Prozess mit «Neiny.

09:44 O Sl 85%

X Schulportal

Zusatzliche Verbindung... X

Méchten Sie sich mit weiteren
Schiiler/innen verbinden (mit
zusiatzlichen Autorisierungscodes)

11. Offnen Sie das Meni Uber die
drei  horizontalen  Linien. Im
Abschnitt ,Klassen® kénnen Sie
sehen, in welchen Klassen und
Gruppen lhr Kind eingetragen ist.

09:44 © Bl 85%

x Schulportal

Nachrichten
Kalender
Dateien

Klassen

¢ o P @K

Einstellungen

12. Nachdem Sie KLAPP
eingerichtet haben, kénnen Sie
den einzelnen Lehrpersonen
Nachrichten senden oder |hr
Kind abmelden. Wahlen Sie
dazu die Option «Nachrichten».

09:a8 @ T il 85%

= Schulportal

i

Nachrichten

Kalender

Datelen

Klassen

s oD@ K

Einstellungen

Videos zu KLAPP finden Sie
unter:
www.youtube.com/@esklappt
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In drei Schritten zum Schulportal (Klapp)

Schritt 4: Ein zusdtzliches Kind erfassen im Schulportal (Klapp)

Anleitung fur die Eltern

Falls Sie die Schritte 1-3 bereits erfolgreich durchgeflihrt haben, kénnen Sie nun ohne grossen
Aufwand weitere Kinder aus |hrer Familie erfassen.

1. Starten Sie in der eZug-
App das Schulportal.

09:41 &

VORSCHLAGE

Sie sind startklar
Es gibt im Moment keine Vorschlége fir Sie.

VERFUGBARE DIENSTE

® B

Schulportal News

Niitzliche Links

o)

Dokumente

Bibliothek Zug Verlauf
$74 ~1
o
i as oo
QR-Scanner Home Einstellung

2. Klicken Sie auf die 3
Striche oben links und
anschliessend auf
«Meine Kinder».

< Schulportal z

Nachrichten

Kalender

[ Dateien

83 Einstellungen

3. Klicken Sie auf das

Pluszeichen.
< Schulportal 2
o ®
[ Schulen Risch Rotkreuz A

@ Muster Fritzli

< Schulportal =z
Zusétzliche Codes X

Bitte geben Sie einen Autorisierungscode ein, um
eine Verbindung zu erstellen.

Ich bin:@ Schiler

AUTORISIERUNGSCODE

( P-XY7653X2 > o

ABBRECHEN |

ED

4. Wahlen Sie «Elternteil» aus und geben Sie den
erhaltenen Registrierungscode ein.
Klicken Sie anschliessend auf Senden.
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