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Erfolgreiche Integration ist kein Zufall. Integration
geht nicht ohne Menschen, die helfen und
unterstiitzen - im Beruf oder im Alltag. Grundsatzlich
bedeutet Integration, dass alle Menschen in der
Gesellschaft die gleichen Chancen haben, ihre
Grundbediirfnisse zu befriedigen und selbstandig fiir
ihren Lebensunterhalt aufkommen zu kénnen: Frauen
und Manner, Einheimische und Zugewanderte.

Was sind Schliisselpersonen?

Schlisselpersonen bauen Briicken zwischen Behérden und Institutionen, der
einheimischen Bevolkerung und zugewanderten Einwohnerlnnen aus ande-
ren Kulturen. Sie leben schon ldnger in der Gemeinde Risch und unterstitzen
Zugewanderte beim Start ihres Lebens in der Gemeinde Risch. Ihre Aufgabe
ist es, zwischen den Kulturen zu vermitteln und Unbekanntes versténdlich zu
machen. Dadurch er6ffnen sie Neuzuzigerinnen neue Handlungsmaoglichkei-
ten und erleichtern deren Integrationsprozess.

Sprach- und Kulturkenntnisse:

Schlusselpersonen verfigen Uber gute Kenntnisse der Landessprache (Mund-
art und/oder Standardsprache) und verstehen den kulturellen Hintergrund
der Migrationsgruppen. Sie kénnen sich in den Sprachen der Zielgruppen
verstandigen. Innerhalb dieser Gemeinschaften nehmen sie eine akzeptierte
Position ein, was ihnen einen leichten und niederschwelligen Zugang zur Ziel-
gruppe erméglicht.

Integration und Vernetzung:

Als gut integrierte Einwohnerinnen der Gemeinde Risch sind Schlisselperso-
nen sowohl mit der auslandischen Kulturgruppe als auch mit der einheimi-
schen Bevolkerung gut vernetzt. Sie kennen die lokalen Gegebenheiten und
Regelstrukturen und kénnen dadurch effektiv zwischen den verschiedenen
Gruppen vermitteln.



Aufgabenbereiche

Schlisselpersonen bieten Unterstiitzung im Kontakt mit Behérden, Schulen
sowie Vereinen und helfen beim Ausfullen von Formularen. Sie informieren
Uber bestehende Angebote wie Deutschkurse, Spielgruppen, Kindertages-
statten, Beratungsstellen und Freizeitangebote. Schllsselpersonen unterste-
hen der Schweigepflicht und behandeln alle Informationen vertraulich.

Schlusselpersonen Ubernehmen vielfaltige Rollen und Aufgaben:

Beraten und betreuen:
Sie unterstitzen bei Alltagsfragen und helfen, den Einstieg in das neue
Leben zu erleichtern.

Begleiten:
Sie stehen zur Seite bei Behérdengangen und anderen wichtigen
Terminen.

Tiiren 6ffnen:
Sie helfen dabei, soziale Kontakte zu knipfen und am gesellschaftlichen
Leben teilzunehmen.

Vermitteln:
Sie erleichtern die Kommunikation zwischen den Zugewanderten und
den Einheimischen.

Informieren und motivieren:
Sie informieren Gber Integrationsangebote wie Deutschkurse, Spielgruppen
und weitere Bildungsangebote und motivieren zur Teilnahme.

Schlusselpersonen begleiten und unterstitzen fremdsprachige Neuzuzl-
gerinnen und Neuzuzliger und bereits wohnhafte fremdsprachige Einwoh-
nerinnen. Die Einsdtze der Schlisselpersonen werden koordiniert und das
Engagement der Schllsselpersonen wirkt ergdnzend zu den Leistungen der
Regelstrukturen. Die Dienstleistungen der SchlUsselpersonen sind fur Einwoh-
nerlnnen der Gemeinde Risch kostenlos.



Leitsatz aus dem Konzept Netzwerk
Schliisselpersonen der Gemeinde Risch:

Alle neu zugewanderten fremdsprachigen
Einwohnerlnnen mit Perspektive auf l[angerfristigen,
rechtmassigen Aufenthalt, sollen in der Gemeinde
willkommen geheissen werden. Ziel ist es, sie Gber
die wichtigsten einheimischen Lebensbedingungen
und Integrationsangebote zu informieren.

Das Netzwerk fordert insbesondere das Erlernen

der deutschen Sprache und die Teilnahme der fremd-
sprachigen Kinder an den Spielgruppen.



