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Skimming

Mit der Manipulation von Geldautomaten verursachen Kriminelle den Finanzinstituten
Millionenschaden. An Geldautomaten und Zahlungsterminals von offentlichen Ver-
kehrsmitteln sowie Tankstellen kopieren sie die geheimen Daten auf den Bankkarten
der Kunden und filmen mit einer versteckten Minikamera die Eingabe der PIN-Codes.
Kurze Zeit spater heben sie im Ausland Geld von den betroffenen Konten ab. Diese Art
der Kriminalitat hat in der Schweiz in den letzten zwei Jahren sprunghaft zugenom-
men. Im Jahr 2011 wurde im Kanton Zug 46 Mal wegen Skimming rapportiert.

VORSICHT SKIMMING!

www.stop-skimming.ch

Mitte Mai 2011 hatte ein aufmerksamer Bankkunde einen Skimmingaufsatz an
einem Bancomaten in Cham entdeckt und die Polizei verstandigt, die das Gebiet
umgehend berwachte. Im Zuge dieser Observation fiel den Polizisten ein ver-
dachtiges Paar auf. Im Fahrzeug der beiden und spater auch im Hotel fanden die
Ermittler verschiedene tatverdachtige Gerate. Die 30-jahrige Bulgarin und der
29-jahrige Mazedonier wurden festgenommen und zwei Monate spéter verurteilt.
Die Frau erhielt eine bedingte Geldstrafe von 120 Tagessatzen zu 30 Franken und
einer Busse von 900 Franken. Der Mann wurde mit einer bedingten Geldstrafe von
120 Tagessatzen zu 50 Franken sowie einer Busse von 1500 Franken bestraft.

Die Banken haben aufgrund der steigenden Falle damit begonnen, ihre Automaten
gegen die Machenschaften aufzuriisten. Um die Bevolkerung starker zu sensibili-
sieren, lauft seit Anfang Marz 2012 die Schweizerische Anti-Skimming-Kampagne.

Wie kénnen Sie sich vor Skimming schiitzen?

Regel Nr. 1: Sich von niemandem helfen lassen. Sollte Ihre Karte im Gerat blockiert
sein, nehmen Sie keine Hilfe von Unbekannten an. Es konnten Betriiger
oder deren Komplizen sein. Bleiben Sie beim Bancomaten und informie-
ren Sie umgehend die betroffene Bank oder lassen Sie die Karte sperren.

Regel Nr. 2: PIN-Code immer verdeckt eingeben. Halten Sie eine Hand {iber die Tas-
tatur, um Ihre Eingabe vor neugierigen Blicken zu schitzen und das Fil-
men zu verhindern.

Regel Nr. 3: PIN-Code nie bei sich tragen. Lernen Sie lhren PIN-Code auswendig.

Regel Nr. 4: Immer auf Privatsphare achten.

Regel Nr. 5: Auffélligkeiten melden. Kontrollieren Sie den Bancomaten vor dem Bar-
geldbezug auf mogliche Manipulationen. Benutzen Sie keinen Automa-
ten, der lhnen verdachtig vorkommt.

Wenn Sie den Verdacht haben, der Geldautomat konnte manipuliert sein, ist es
wichtig, dass Sie kein Geld beziehen und umgehend die Polizei Uber den Notruf
117 informieren. Befolgen Sie die Anweisungen der Polizei und verandern Sie
nichts am moglichen Tatort. Versuchen Sie also nicht, die Gerate wegzunehmen.



Sera - Einbruchsprévention

Einbrecher suchen den Weg des geringsten Widerstands. Sie schlagen zum Bei-
spiel Fenster und Tiirscheiben im Erdgeschoss ein oder klettern auf leicht erreich-
bare Balkone, Terrassen und Dacher. Oft nutzen sie die Unvorsichtigkeit von Be-
wohnern aus, indem sie eine Wohnung oder ein Haus durch eine unverschlossene
Tur betreten oder Uber ein offenes Fenster in die Wohnung einsteigen.

Erfahrungsgemass steigen die Ein-
bruchszahlen, wenn die Uhren im
Herbst auf die Winterzeit umgestellt
werden. Die Einbrecher, vielfach sind
es Kriminaltouristen, nutzen die Dam-
merungszeit, um in Einfamilienhaduser,
Parterrewohnungen von Mehrfamilien-
hauser einzudringen. Das Risiko er-
wischt zu werden, wird von den Ein-
brechern als gering eingestuft. Die
zunehmende Anonymitat und Gleich-
glltigkeit in unserer Gesellschaft spie-

POI'ZE"NOtrUf 117 len den Einbrecher in die Hande, so
u dass sie vielfach ungestort ihre Arbeit
Gemelnsam verrichten konnen. Dabei machen sie

gegen ElnbrECher nicht selten wertvolle Beute, richten
Ihre Polizei ] srossen Sachschaden und Unordnung

an. Bei den Betroffenen hinterlassen

sie Angst und Verunsicherung. Die Verletzung der Privatsphare wird von Betroffe-
nen oft am schlimmsten empfunden.

Technische Schutzmassnahmen konnen Einbriiche verhindern.

Mit der Kampagne «Verdacht? Ruf an!y appelliert die Zuger Polizei an die Biirgerinnen
und Biirger, verdachtige Wahrnehmungen umgehend tber den Notruf 117 zu melden:

- Ungewdhnliche Vorkommnisse in Ihrer Nachbarschaft

- Unbekannte verdachtige Personen

- Auffallig abgestellte Motorfahrzeuge (Marke, Kontrollschild notieren)

- Unibliche Larmvorkommnisse (Fensterklirren etc.)

Wahlen Sie jederzeit, auch im Zweifelsfall, den Notruf 117. Die Zuger Polizei ist bei
der Verbrechensbekampfung auf die Mithilfe der Bevdlkerung angewiesen.

Wie konnen Sie lhre Sicherheit verbessern?

— Lassen Sie Lichter brennen oder installieren Sie eine Zeitschaltuhr

- Schliessen Sie beim Verlassen lhres Zuhauses alle Tiren und Fenster

- Wertsachen gehdren in den Tresor

- Nachbarschaftshilfe ist ein wesentlicher Beitrag zur eigenen Sicherheit. Sprechen
Sie mit Ihrem Nachbarn tiber Sicherheitsmassnahmen

- Versuchen Sie nicht selbst einen Einbrecher zu stellen. Ihre Gesundheit geht vor.
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Pravention gegen Taschen- und Trickdiebstéhle

| Taschendiebe schlagen am haufigsten

| dort zu, wo sich viele Menschen auf-
halten und sie sich im Schutz des Ge-
drénges einfach an ihre Opfer heran-
machen konnen. Beliebt im Kanton Zug
sind deshalb der Bahnhof und Ein-

B Zuger Polizei

\ kaufszentren. Taschendiebe arbeiten
oft nicht alleine und versuchen, ihre
B Opfer vor dem Diebstahl abzulenken,
beispielsweise durch Anrempeln, in-
Vorsicht

dem sie nach dem Weg Fragen oder

Geld wechseln mochten.

TASCHENDIEB

2011 ereigneten sich 211 Taschendieb-

stahle und 53 Trickdiebstahle die poli-

zeilich registriert wurden.

Notruf Polizei 117

Mit der Aktion «Vorsicht Taschendiebey

warnt die Polizei die Bevolkerung vor Taschen -und Trickdiebstahlen. Diese kon-

nen durch korrektes und umsichtiges Verhalten vermieden werden:

- Geben Sie Ihre Tasche nie aus der Hand.

- Tragen Sie die Handtasche mdglichst am Schultergurt, und klemmen Sie diese
unter den dem Strassenrand abgewandten Arm. So konnen motorisierte Ent-
reissdiebe nicht danach greifen.

- Vorsicht im Gedrange auf Platzen, an Haltestellen, in Verkehrsmitteln, Bahnho-
fen und Einkaufszentren. Taschendiebe sind hier besonders aktiv.

- Tragen Sie Geld, wenn immer moglich, in verschliessbaren Innentaschen auf
sich, nicht in Gesdsstaschen und nicht in offenen Einkaufstaschen oder Kérben.
Und Héngen Sie Ihre Handtasche nicht an den Einkaufswagen.

- Trickdiebe gehen auf Ablenkung aus. Meiden Sie jedes Gedrange, und halten
Sie Fremden gegentiber immer gebiihrenden Abstand. Das vermeintliche Entfer-
nen einer angeblichen oder absichtlich herbeigefiihrten Verschmutzung an lhren
Kleidern kann ein ubler Trick von Taschendieben sein.

- Vorsicht bei Ubertriebener Hilfsbereitschaft von Unbekannten.

- Nehmen Sie nur so viel Bargeld mit, wie Sie ausgeben wollen.

Jugendkriminalitat

Die ersten Kontakte, die seit der Einflihrung des Dienstes Jugenddelikte gekniipft
werden konnten, mussen gepflegt sowie weitere aufgebaut werden. Insbesondere
geht es darum, sich mit den privaten Schulen sowie anderen Amtern und Diensten
(Schulpsychologischer Dienst, Amt fiir Berufsbildung etc.) innerhalb der Kantona-
len Verwaltung zu vernetzen. Intensiviert werden soll auch die Zusammenarbeit
mit den bestehenden kantonalen und gemeindlichen Netzwerken, die sich eben-
falls mit Jugendfragen beschaftigen.

Die Intensivtéter im Fokus

In enger Zusammenarbeit mit der Staatsanwaltschaft des Kanton Zug, Abteilung
Jugendstrafverfahren (IV. Abteilung), gilt es die indizierte Pravention auf die wenigen
Jugendlichen mit erhchtem Aufmerksamkeitsbedarf' (sogenannte Intensivtater) zu



B Zuger Polizei

N
GRENZE

m setzen gegen Gewalt
jugend-zug.ch

richten. Bei den Ermittlungen mit jugendlichen Straftatern sind die polizeilichen Ju-
gendsachbearbeiter auch mit dem Umfeld eines Téaters oder einer Taterin sowie von
Opfer konfrontiert. Eltern, Schulen, Lehrbetrieben haben grosse Informationsbe-
dirfnisse und wollen und missen ebenfalls in ein Ermittlungsverfahren miteinge-
bunden werden.

Bei der Pravention sind gerade die Eltern von Jugendlichen und die Schulen die
zentralen Ansprechpartner. Sie sollen wissen, wie sie die Jugendlichen vor Fehltrit-
ten schitzen konnen. Hierzu werden sie vor allem auch lber neue Phanomene unter
Jugendlichen sowie Uber die Entwicklungen im Bereich neue Medien informiert.

! Jugendliche mit erhdhtem Aufmerksamkeitsbedarf (JeAb) ist der zugerische Begriff fiir Intensivtéter
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HINWEISE UND BEGRIFFE

AuG
Auslandergesetz

BtmG
Betaubungsmittelgesetz

StGB
Strafgesetzbuch

Minderjahrige
10 bis 17 Jahre

Junge Erwachsene
18 bis 24 Jahre

Erwachsene
ab 25 Jahren

Beschuldigte/er
Individuelle Person, die der Begehung einer Straftat beschuldigt wird.

Beschuldigungen

Beteiligung einer individuellen Person an einer Straftat. Eine Person kann sich an
mehreren Straftaten beteiligen. Mehrere Personen konnen sich an einer Straftat
beteiligen.
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