GIBZ Gewerblich-industrielles Bildungszentrum Zug

Reifenpraktiker 3. Semester AB| K | Orig.Nr.|Lek
Betriebliche Aufgaben 1.1
Aufbau und Aufgaben von Pneuhausern beschreiben 1121111 ( 4
Dienstleistungsangebote von Pneuhdusern beschreiben 212]11112] 2
Kundenbediirfnisse aufzeigen und Konsequenzen ableiten 414) 1121 2
Korrektes Verhalten am Telefon erklaren 512] 1123 ] 4
Vorgehensweise bei Kundenanfrage 6|12] 1124 2
Standardleistungen und Kosten unterbreiten und begrinden 7]15] 1125 2
Kundengerechte Umgangsformen und Verhalten erkléaren 8l12] 1126 ]| 2
Ablauf bei Warenannahme und Ausgabe beschreiben 10 2| 1.1.31] 2
Ablauf von Eingang bis Auslieferung einer Bestellung erklaren 111 2| 1.1.32 ] 2
Lageraufbau und Bewirtschaftung beschreiben 12] 2| 1.1.3.3 ] 2
Bedeutung und Prinzipien eines ubersichtlichen Lagers beschreiben 131 2| 1.1.34 | 2
Sinn und Ablauf einer Inventur beschreiben 141 2| 1.1.35 ]| 2
Radereinlagerung fur Kunden beschreiben 151 2| 1141 ] 2
Kunden im Beratungsgesprach Lagerméglichkeiten aufzeigen 16| 3| 1.142 | 2
Kosten fur Rader-Einlagerung darstellen 171 3] 1.1.43 | 2
Basisservicearbeiten 1.2
Wichtigste Bauteile an Fahrzeugen benennen 1111211112
Aufgaben und Prifung verschiedener Fliissigkeiten im Fahrzeug nennen 3]12] 1221
Vorschriften bei Arbeiten 1.3
Gesetzliche Bestimmungen, Vorschriften und Normen fir Reifen und Rader 1141311 | 4
Profiltiefe, Geschwindigkeitsindex, Tragfahigkeitsindex erklaren 212]1312] 4
Aufbau Abmessungen Bezeichnungen von Tiefbettfelgen erldutern 412) 1322 6
Aufbau, Abmessungen und Bezeichnungen von Reifen erklaren 5]12] 1323 8
Arbeitsschutz 1.6
Sicherheitsbestimmungen bei der Reifen De- und Montage erklaren 912] 1623 ] 4
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