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Bericht des Prasidenten

Das vergangene Geschiftsjahr des
Drogen Forums Zug DFZ geht nach
meiner Auffassung in die Geschichte
des Vereins ein. Dies darum, weil wir
zwei PersOnlichkeiten infolge Pensio-
nierung verabschieden mussten, die
fiir unseren Verein Grosses geleistet
hatten.

Beat Dschemilow ging nach 15 Jah-
ren in die verdiente Pension. In enger
Zusammenarbeit mit dem Vereinsvor-
stand hatte Beat Dschemilow die An-
gebote des DFZ in den vergangenen
Jahre stetig weiterentwickelt und im
Austausch mit Behorden und ande-
ren Institutionen die Umsetzung der
eidgenossischen Suchtstrategie im
Bereich der Schadensminderung und
Sekundirprivention unterstiitzt. Mit
seiner Arbeit sowie seiner konstrukti-
ven und wertschitzenden Art trug er
massgebend zum erfolgreichen Beste-
hen der beiden Betriebe bei. Im Na-
men des ganzen Vereins danken wir
Beat Dschemilow fiir seinen Einsatz
im Dienste des DFZ und fiir die immer
kooperative Zusammenarbeit mit dem
Vorstand. Fir die Zukunft wiinschen
wir ihm alles Gute und Gesundheit.

Ebenfalls in Pension ging im Friihling
Thomas von Diniken. Als Betriebs-
leiter hatte er die HeGeBe ZOPA mit
seiner natiirlichen und zuvorkommen-
den Art viele Jahre geleitet. Im Namen
des Teams und des Vorstandes danken
wir ihm fiir seinen grossen Einsatz

und wunschen ihm fiir die Zukunft
alles Gute und Gesundheit.

Die Nachfolge von Thomas von Dini-
ken konnte erfolgreich geregelt wer-
den und wir konnten in der Person
von Oliver Weber einen wiirdigen
Nachfolger einstellen. Aufgrund sei-
ner grossen Erfahrung in der heroin-
gestiitzten Behandlung und in der
Substitution bringt Oliver Weber die
besten Voraussetzungen fir die Lei-
tung der HeGeBe ZOPA mit. Er hat
sich sehr schnell in den Betrieb inte-
griert und fand das Vertrauen seines
Teams.

Seit Anfang 2018 hat das DFZ mit Oli-
vier Humbel einen neuen Geschifts-
leiter. Olivier Humbel, 52, verfiigt tiber
langjihrige und breite Erfahrung im
Sozialbereich, u.a. als administrativer
Leiter einer stationiren Einrichtung
fir Suchtkranke im Kanton Ziirich.
Mit seiner universitiren Ausbildung
sowie einer Ausbildung im Bereich
des Managements von Non-Profit-Or-
ganisationen bringt Olivier Humbel
beste Voraussetzungen fiir die erfolg-
reiche weitere Entwicklung des DFZ
mit.

An sieben Vorstandssitzungen wurden
die ordentlichen Geschifte behandelt.
Besonderes Augenmerk galt in diesem
Vereinsjahr der Nachfolgeregelung
des Betriebsleiter HeGeBe ZOPA so-
wie der Geschiftsleitung.

Auch dieses Jahr dirfen wir wieder
positive Rechnungsabschliisse prisen-
tieren. Die wertvolle Unterstiitzung
durch unseren Gesundheitsdirektor,
Herrn Regierungsrat Martin Pfister,
sowie durch den Beauftragten fiir
Suchtfragen, Herrn Roman Schaffhau-
ser, wissen wir sehr zu schitzen und
danken fir die Anerkennung unserer
Arbeit.

Mein Dank richtet sich vor allem an
die Mitarbeitenden, die Geschiftslei-
tung und die Betriebsleitungen He-
GeBe ZOPA und Lissihaus fiir ihre
gute Zusammenarbeit. Zu guter Letzt
danke ich allen Klientinnen und Kli-
enten, die mit ihrer Prisenz beweisen,
dass unsere Institutionen sinnvoll und
zweckmissig sind. Besten Dank auch
an den Vorstand fiir die konstruktive
Zusammenarbeit.

Hans Steinmann, Prasident



Geschaftsstelle

Das Jahr 2017 war durch die be-
vorstehenden Pensionierungen des
langjihrigen Geschiftsleiters, Beat
Dschemilow, und von Thomas von
Diniken, Betriebsleiter der HeGeBe
ZOPA, geprigt. Einerseits ging es da-
rum, die Geschiftsiibergabe an die
Nachfolger vorzubereiten sowie den
Vorstand bei der Nachfolgeregelung
der Geschiftsleitung zu unterstiitzen.
Andererseits galt es, den laufenden Be-
trieb sicherzustellen und zu begleiten
und nicht zuletzt mussten Vorstand,
Mitarbeitende, Beat Dschemilow, Tho-
mas von Diniken, die Patienten der
HeGeBe ZOPA und die Bewohner des
Liissihauses sich an den Gedanken des
Abschieds gewOhnen.

Thomas von Diniken ging Ende Mai
2017 in Pension. Er hatte die HeGeBe
ZOPA seit 1999 umsichtig geleitet und
mit seiner Personlichkeit geprigt. Fir
die Mitarbeitenden war er eine feste
Konstante und den Patienten ein ver-
lasslicher Partner, der ihre Entwick-
lung tiber die Jahre mit gleichblei-
bender Anteilnahme und Empathie
begleitete. Es gelang dem DFZ, mit
Oliver Weber einen Nachfolger als
Betriebsleiter zu finden, der aufgrund
seiner grossen Erfahrung in der he-
roingestiitzten Behandlung und in der
Substitution die besten Voraussetzun-
gen fiir die Leitung der HeGeBe ZOPA
mitbringt. Oliver Weber trat seine Stel-
le im April an, sodass eine Einfithrung
durch Thomas von Diniken moglich

war. Er integrierte sich schnell in den
Betrieb und fand das Vertrauen seines
Teams, sodass die HeGeBe ZOPA fiir
die Herausforderungen der kommen-
den Jahre gut gertistet ist.

Auch im Liissihaus fanden personel-
le Wechsel statt. Im Februar verliess
Silvie Zimmermann ihre Stelle im
Werkraum kurz nach der Probezeit
wieder und Ende 2017 war die Pen-
sionierung von Hans Anderhub, dem
zweiten langjihrigen Mitarbeiter des
Werkraums, geplant. Sein Austritt hin-
terliess eine Liicke, die das neue Team
des Werkraum nun zu fiillen sich an-
schickt. Patrick Marty trat seine Stelle
im Werkraum im April 2017 an. Er ist
Arbeitsagoge und war bereits in dhn-
licher Funktion in einer thematisch
verwandten Institution im Kanton
Luzern titig. Patrick Marty tibernahm
seine Aufgabe mit viel Elan und erste
Erfolge zeigen sich bereits darin, dass
die Bewohner des Liissihauses den
Werkraum wieder vermehrt nutzen.

Neben den personellen Wechseln
zeichnete sich die Entwicklung der
Betriebe des DFZ durch eine insge-
samt stabile Auslastung sowohl im
Liissihaus als auch in der HeGeBe
ZOPA aus. Leider ging Anzahl der he-
roingestiitzten Behandlungen in der
HeGeBe ZOPA leicht zuriick. Sie lag
mit durchschnittlich 25.79 teilneh-
menden Personen unter den budge-
tierten 28 Behandlungsplitzen und es

ist damit zu rechnen, dass sich diese
Entwicklung in den nichsten Jahren
fortsetzen wird. Im Gegensatz zu den
heroingestiitzten Behandlungen nah-
men mehr Patienten an den Substitu-
tionsprogrammen teil als geplant. Die
daraus resultierenden Mehreinnah-
men glichen die Einnahmereduktion
der Heroinprogramme zwar teilweise
aus, doch kam das positive Gesam-
tergebnis der HeGeBe ZOPA nur auf-
grund des gegentiber dem Budget ge-
ringeren Aufwands zustande.

Im Liissihaus lag die Auslastung tber
den Erwartungen, sodass ebenfalls ein
positiver Jahresabschluss prisentiert
werden kann. Aufgrund seiner nur
sieben Plitze reagiert das finanziel-
le Ergebnis des Liissihauses stark auf
Verinderungen in der Belegung - so-
wohl im positiven als auch im negati-
ven Sinn. Dies wird in Zukunft zu be-
achten sein, da aufgrund der Alterung
der Zielgruppe und der damit einher-
gehenden Verschlechterung der ge-
sundheitlichen Situation es zukiinftig
schwieriger werden konnte, vakante
Plitze zu besetzen.

Vorstand, Geschiftsleiter und Mitar-
beitende des DFZ werden aufgrund
der skizzierten Entwicklungen in
den nichsten Jahren gefordert sein,
auf konzeptioneller und organisatori-
scher Ebene Antworten auf die sich
verindernden Rahmenbedingungen
zu finden. Es gilt, die Angebote zu

uberprifen und im Hinblick auf die
im Jahr 2019 anstehende Neuver-
handlung der Leistungsvereinbarung
mit der Drogenkonferenz des Kantons
Zug den Betrieb fit fir die Zukunft zu
machen.

Ich bin iiberzeugt, dass es dank dem
Engagement von Vorstand und Mit-
arbeitenden, mit der grossen Iden-
tifikation aller Beteiligen mit den
Zielsetzungen des DFZ und mit der
Unterstiitzung unserer Partner gelin-
gen wird, die anstehenden Herausfor-
derungen zu meistern.

Olivier Humbel, Geschiftsleiter



Liissihaus — Wohn- und Arbeitstraining

Geschitzte Leserinnen und Leser

Das Vergangene Jahr ldsst sich neben all-
tiglichen Turbulenzen und Begebenhei-
ten erfreulicherweise fiir die Institution
als wegweisend und mit einer grund-
stzlich positiven Entwicklung beschrei-
ben. Es ist dem Team gelungen, den Fo-
kus auf die Klientenarbeit zu legen und
diese in den Vordergrund zu stellen.
Dazu hat sicherlich auch die Einfithrung
des neuen Klientenerfassungs-Systems
Red-Line einen wesentlichen Teil bei-
getragen, weil es die schriftliche Doku-
mentation wesentlich vereinfacht. Die
erfassten Daten bieten dem Fachteam
eine wichtige Grundlage fiir professio-
nelle Entwicklungsplanungen.

Das bestehende Konzept hat in der tig-
lichen Arbeit an Gewicht gewonnen. Es
ist deutlich spiirbar, dass die Auseinan-
dersetzung mit dem Kerngeschift mehr
Freude in den Arbeitsalltag bringt. Die
Begleitung wird stets den Ressourcen
und Fihigkeiten der Klienten angepasst.
Das gegenseitige Lernen innerhalb der
Gruppe hat einen hohen Stellenwert.
Die Klienten werden als eigenstindige,
soziale Individuen betrachtet, die die
Verantwortung fiir ihr eigenes Handeln
tragen.

Definition und Ziele der lésungsorien-
tierten Begleitarbeit

In der Bezugspersonenarbeit besteht in

der beruflichen Praxis immer wieder
die Tendenz, Defizitires, Nicht-Funktio-
nierendes oder Problematisches in den
Vordergrund zu stellen. Dies sind eben
meist die Verhaltensweisen, welche sich
im Alltag am deutlichsten zeigen und es
besteht die Gefahr, dass die Klienten auf
ihre Defizite reduziert werden. Dabei
sind die Lebensentwiirfe und Bewilti-
gungsstrategien der Klienten oft uns-
pektakulir und unkonventionell, aber
trotzdem gelingend! Der in der Bezugs-
personenarbeit des Liissihauses veran-
kerte losungsorientierte Betreuungsan-
satz hilft, diese weniger spektakuliren
Seiten unserer Klienten zu erkennen
und zu wiirdigen.

Die losungsorientierte Arbeitsweise
setzt bei Stirken und Ressourcen der
Klienten an, ohne Schwieriges auszu-
klammern. Es geht darum, zusammen
den eigenen Lebensplan zu entdecken,
Losungen zu (er-)finden. Losungen, die
im Rahmen der personlichen Moglich-
keiten liegen und die die Klienten zu
Experten fiir sich selber machen.

Losungsorientiert arbeiten heifdt, den
Problemen, Konflikten und Stérungen
der Ratsuchenden nicht zu viel Raum
zu geben, sondern moglichst rasch auf
die vorhandenen Kompetenzen und
Ressourcen zu fokussieren. Es werden
Anregungen und Anstofle gegeben,
damit sich Entwicklungs- und Verin-
derungsprozesse im konkreten Alltag
vollziehen konnen.

Das Ziel der losungsorientierten Be-
ratung ist es, die personlichen Kom-
petenzen und Ressourcen eines Men-
schen aufzuspiiren und zu aktivieren,
damit Strategien entwickelt werden
konnen, um den Herausforderungen -
die im Augenblick noch als «Problemsi-
tuationen» gesehen werden - besser zu
begegnen.

Umsetzung im Alltag

In der Regel ist der Eintritt ins Liis-
sihaus fiir die betroffenen Personen
streng und mit Stress verbunden. Die
Konfrontation mit unbekannten Men-
schen ist oft nicht einfach und kann
verunsichern. Das Personal ist fremd,
die Mitbewohner koénnen nicht aus-
gesucht werden, sondern man muss
sich in eine bestehende Wohngemein-
schaft einfiigen. Der Alltag und dessen
Abliufe und Regeln werden in einem
Erstgespriach erliutert und erklirt. Was
das aber fiir den gewohnten, personli-
chen Tagesablauf bedeutet, ist mit viel
Unsicherheit verbunden und kann mit-
unter auch Angste auslosen.

Damit sich neue Bewohner auf die Ge-
gebenheiten im Liissihaus einlassen
konnen ist es wichtig, dass sie ihre All-
tagsroutine moglichst beibehalten kon-
nen. Das vermittelt Sicherheit und ist
ein erster Schritt, Vertrauen aufbauen
zu konnen. Da die Bezugsperson den
personlichen Alltag und dessen Ablauf

sowie die Ressourcen der Klienten
meist noch nicht kennen, miissen diese
erfragt werden.

Bei einem Klienten, der neu ins Lis-
sihaus eintrat, wurde in den Gespri-
chen sehr schnell Kklar, das fischen
sein grof3es Hobby ist. Diesem muss-
te folglich in den Wochenstrukturen
Platz eingeriumt werden. Auch der
Wochenendaufenthalt bei seiner
Freundin gehorte bis anhin zu seinem
festen Ablauf und muss weiterhin er-
moglicht werden. Durch das Einge-
hen auf seine Gewohnheiten fiihlte
sich der Klient ernst genommen und
Vertrauen konnte aufgebaut werden.
Dies wiederum ist die Basis, um auch
schwieriges oder aggressives Verhal-
ten auffangen zu konnen und mit dem
Klienten nach neuen Losungsmoglich-
keiten fiir Not- oder Bedriangnissituati-
onen zu suchen.

Teil der Bezugspersonenarbeit ist es
auch, das Suchtverhalten der Klienten
nicht auler Acht zu lassen und wenn
moglich daran zu arbeiten. Zusammen-
hinge mit diesem Verhalten werden
angesprochen und aufgezeigt, um es-
kalierende Situationen mit dem Team
oder den Mitbewohnenden zu vermei-
den.

Einem Klienten ist seine Autonomie du-
Rerst wichtig. Er hatte anfinglich gro-
e Schwierigkeiten, da er sich mit den
Strukturen des Liissihauses nur schwer



anfreunden konnte. Er fiihlte sich in
seiner Autonomie massiv beschnitten.
Die verlangte Teilnahme an gemeinsa-
men Mahlzeiten und Haussitzungen so-
wie die tigliche Prisenz im Werkraum
und das erledigen seiner «<Amtli» emp-
fand er als einen schweren Eingriff in
seine personliche Freiheit. Seine Post
sammelte er, «<schubladisierte» sie und
sah keinen Grund, warum er diese mit
der Bezugsperson besprechen sollte.
Mit lautstarken Schimpftiraden verlieh
er diesen Ungerechtigkeiten tiglich
Ausdruck.

Seitens der Bezugsperson wurde sehr
viel Zeit investiert, damit dieser Be-
wohner die Rahmenbedingungen ein-
halten konnte. Die Bezugsperson such-
te mit viel Geduld immer wieder den
Kontakt in kurzen unverbindlichen
Gesprichen. Sie versuchte mit dem
Klienten herauszufinden, was denn
passieren miisste, damit er nicht mehr
so oft schimpfen muss. Schnell wurde
ersichtlich, dass es sich um finanzielle
Sorgen handelte und der Klient mit der
Situation tiberfordert war. In Gespri-
chen wurde gemeinsam uberlegt, wer
helfen konnte und wer die richtige An-
sprechperson wire.

Daraufhin nahm die Bezugsperson im
Einverstindnis des Klienten Kontakt
mit dem zustindigen Sozialdienst auf
und ein erstes Treffen im Liissihaus
wurde organisiert. In einem spite-
ren Schritt begaben sich die beiden
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zu einem auswartigen Termin auf das
Sozialamt. Der Klient konnte dadurch
gute Erfahrungen machen und errang
die Sicherheit, dass es auch Losungen
ohne Autonomieverlust gibt. Seine Post
bespricht er seither mit seiner Bezugs-
person. Auch die Bearbeitung medizi-
nischer Themen und die Erarbeitung
einer Patientenverfiigung wurden da-
durch ermoglicht.

Ein langjihriger Klient wiinschte sich
eine neue Wohnform, was immer wie-
der Thema in den Bezugspersonenge-
sprichen war. In diesen wurde wieder-
holt gekliart und besprochen, was es
noch braucht, um das Vorhaben in die
Tat umzusetzen. Die involvierten Stellen
wurden informiert und an einem run-
den Tisch wurde dem Wunsch nach die-
sem Experiment Raum gegeben. Mehr
als ein Jahr wurde daran gearbeitet. Im-
mer wieder galt es zu kliren, welches
die Verantwortlichkeiten, die Pflichten
und Aufgaben sind, damit ein autono-
meres Wohnen moglich werden kann.

Schliesslich gelang das Projekt und An-
fang Jahr wurde das Vorhaben in die
Tat umgesetzt. Der Klient hat das Liis-
sihaus voller Stolz verlassen.

Impressionen aus dem Werkraum

Die losungsorientierte Begleitarbeit
zeigt auch im Werkraum Wirkung. Das
Arbeitsangebot wurde modernisiert

und es wird heute nicht mehr «nur ge-
bastelt». Fiir die Teilnehmer des Werk-
raums ist es wichtig, sich mit einer
«richtigen» Arbeit zu identifizieren, die
Sinn macht und von der Gesellschaft
auch als solche akzeptiert und ge-
schitzt wird.

Die Prisenz und das Mitwirken im
Werkraum sind zu einem wichtigen
Bestandteil in der Tagesstruktur gewor-
den.

Fiir einen Klienten ist es besonders
wichtig, Arbeiten zu machen, bei de-
nen man richtig anpacken muss, so wie
er es sich aus seinem fritheren Berufs-
leben gewohnt war. Er konnte in den
Arbeitsriumlichkeiten Malerarbeiten
ausfiihren, renovierte einen Garten-
tisch und setzte eine defekte Maschine
wieder instand und brachte sie zum
Laufen.

Ein andererTeilnehmer des Werkraums,
der sich lange Zeit nur auf Puzzles ein-
lassen konnte, bemalt heute mit grof3er
Hingabe alle Arten von Vogeln und
Windspielen aus Holz. Seine Holzpro-
dukte, die fiir den Garten angefertigt
wurden, fanden reiflenden Absatz und
mussten im letzten Sommer stetig
nachproduziert werden.

Ein weiterer Klient hat seine Leiden-
schaft fiir das Fotografieren entdeckt.
Seine kiinstlerisch anspruchsvollen
Aufnahmen zieren mittlerweile die
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Riumlichkeiten des Liissihauses. Die
saisonalen Fensterdekorationen, wel-
che der gleiche Bewohner jeweils fiir
das Liissihaus anfertigt, ernten immer
wieder Lob aus der Nachbarschaft.

Ein anderer Klient hat laufend neue
Ideen fiir Projekte, die er umsetzen
will. Kaum hat er eine Arbeit beendet,
ist er schon bei der nichsten. So hat er
die meisten seiner Mobel selber ange-
fertigt.

Wohngruppe

2017 hatte das Liissihaus drei Neuzu-
ginge und zwei Austritte zu verzeich-
nen.

Das Zusammenleben in der Wohngrup-
pe war vor allem ab der zweiten Jah-
reshilfte recht ruhig und es gab wenig
Anlass zu Diskussionen und Auseinan-
dersetzungen. Das lisst sich damit er-
klaren, dass einzelne Klienten schon
lingere Zeit im Lissihaus wohnten
und die <Modeli» der Mitbewohner gut
kannten.

Team

Dieses Jahr gab es im Werkraum-Team
einen Wechsel. Die vakante Stelle von
Silvie Zimmermann konnte per April
2017 mit Patrick Marty neu besetzt
werden.



Im Rahmen des Teamtages besuchte
das Team das Tropenhaus in Wolhu-
sen, wo in einer personlichen Fithrung
samt Degustation viel Wissenswertes
mitgegeben wurde.

Im Herbst besuchte das Team zwei
Weiterbildungen. Einerseits bei der
Rettungsschule in Luzern, wo der BLS/
AED Refresher absolviert wurde, und
andererseits in Winterthur bei der Fir-
ma Your Power, wo das Team einem
professionellen Sicherheitstraining un-
terzogen wurde.

Dank

Mein Dank richtet sich in erster Linie
an alle Mitarbeitenden, welche stets
eine grof3e Bereitschaft und Flexibilitit
zeigen und damit eine gute Betreuung
unserer Bewohner gewihrleisten. Sie
sorgen wihrend 24 Stunden am Tag
und an 365 Tagen im Jahr mit ihrem
Einsatz und ihrem Engagement fiir ei-
nen reibungslosen Betriebsablauf.

Bei unseren Klientinnen und Klienten
mochte ich mich ganz herzlich fir die
stetige Bereitschaft zur Auseinander-
setzung und Losungssuche bedanken.
Ihr Wille, dran zu bleiben, beeindruckt
und gibt unserer Arbeit Sinn.

Ein besonderer Dank geht an den Kan-
ton Zug, welcher uns vollig unbiirokra-
tisch den lange gehegten Wunsch eines
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direkten Zugangs zum Garten ermog-
licht hat. Die bauliche Verinderung
wirkt sich positiv auf das Wohlbefinden
aller aus.

Auch in diesem Jahr gebiihrt ein gro-
Rer Dank der Geschiftsleitung und
dem Vorstand. Mit ihrer Arbeit stehen
sie voll und ganz hinter der Institution
und schaffen Rahmenbedingungen, die
professionelles Arbeiten ermoglichen.

Susanna Probala, Betriebsleiterin

HeGeBe ZOPA

Herausforderung Generationenwechsel

Zum Zeitpunkt des Wechsels in der
Betriebsleitung briitete im dusseren
Wartebereich der HeGeBe ZOPA ein Vo-
gelpaar gleich zweimal hintereinander.
Finf Jungvogel schliipften. Sie wurden
mit allem Notwendigen versorgt bis sie
stark genug fiir den Absprung waren
und die Selbstindigkeit nur mehr ein
natiirliches Ergebnis war. Bei meinem
Stellenantritt Mitte Mai befliigelte mich
die symbolische Deutung dieser Bege-
benheit zusitzlich. Erst nach einigen
Wochen als neuer Betriebsleiter und aus
der Vogelperspektive konnte ich aber
erkennen, dass mein personlicher Stel-
lenwechsel erst ein Anfang war. Sowohl
aufseiten der Mitarbeitenden als auch
aufseiten der Patienten wird es - haupt-
sichlich altersbedingt - in den nichsten
Jahren ebenfalls zu einem Generatio-
nenwechsel kommen.

Behandlungserfolg

In Fachkreisen ist der Behandlungser-
folg der Suchtmedizin kaum mehr und
gesellschaftlich klar weniger umstritten
als noch vor Jahren. Nicht immer ist der
Behandlungserfolg jedoch leicht zu er-
kennen und er hat viele Gesichter. Diese
zeigen sich auch nicht mehr so unmit-
telbar wie zu Zeiten der offenen Dro-
genszenen; heute ist das Problem der
Drogenabhingigkeit weniger sichtbar
und droht, in Vergessenheit zu geraten.
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Zwar sind alle unsere Patienten optimal
in die regulire Gesundheitsversorgung
eingebunden und haben fast ausnahms-
los eine Wohnmoglichkeit, aber das gilt
nur fir diejenigen, die wir erreichen.

Insbesondere durch die inzwischen di-
versifizierte drztliche Verschreibung von
Opioiden konnte im Verlauf der Jahre
das Uberleben der Abhingigen «gesi-
chert» werden. Dartiber hinaus hat sich
diese Form der Schadensminderung fiir
viele Patienten nicht nur im Zusammen-
hang mit der Gesundheit als geeignet
erwiesen, sondern auch auf andere Le-
bensbereiche und die Gesellschaft sta-
bilisierend ausgewirkt. Insgesamt kann
man von einer Verbesserung der subjek-
tiv wahrgenommenen Lebensqualitit
sprechen. Diese gilt es meines Erachtens
vermehrt zu berticksichtigen.

Wihrend es fiir manche Betroffene
vorerst geniigt, sich nicht mehr auf
der «Gasse» mit «Stoffs versorgen zu
miissen, bleibt es fiir andere personlich
schwierig, sich auf Bedingungen eines
sozialmedizinischen Angebotes einzu-
lassen. Die psychosoziale Begleitung
ist manchmal unerwiinscht und wird
mitunter geradezu als Bevormundung
erlebt. Beachten wir diese unterschied-
lichen Sensibilititen unserer Patienten
in unserer Beziehungsarbeit geniigend,
kann die psychosoziale Begleitung im
Hintergrund trotzdem wirken, denn:

«Weniger ist manchmal mebr».



Entwicklungen im Betrieb

Mit meinen rund 15 Jahren Fiihrungs-
erfahrung in den Bereichen Suchtme-
dizin und Sozialpsychiatrie sowie im
Bewusstsein, dass ich hier auf ein sehr
erfahrenes und eingespieltes Team set-
zen konnte, setzte ich mich wihrend
meiner ersten Monate als Betriebslei-
ter primir mit strukturellen Themen
und weniger mit der direkten Patien-
tenarbeit auseinander. Dieses Vorgehen
hatte hauptsichlich zum Ziel, die aktu-
ellen und die bevorstehenden perso-
nellen Verinderungen sorgfiltig zu be-
gleiten. Neue Mitarbeitende - auch ein
neuer Betriebsleiter - bringen immer
einen anderen Blick auf Bestehendes
mit, der gewohnte Gang wird bertihrt
und die Zusammenarbeit allein da-
durch verindert. Damit sich das gegen-
seitige Kennenlernen wertschitzend
entwickeln konnte, setzte ich auf einen
offenen Dialog und Klarheit - Riickmel-
dungen aus dem Team zufolge mit eini-
gem Erfolg.

Mir ist es wichtig, vorhandenes Wissen
aufz7unehmen, zugleich meine Fach-
kenntnisse und Fihigkeiten einzubrin-
gen und gemeinsam Neues zu erlernen
und zu entwickeln. Dadurch wird ein
Wissenstransfer moglich, der Altes und
Neues berticksichtigt und ein neues
Ganzes bildet. Gemeinsam sorgen wir
dafir, Altbewihrtes zu erhalten und
gleichzeitig offen fiir neue Herausfor-
derungen zu sein.
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Gegen Ende des Jahres kam es zu ei-
ner technischen Storung. Die lingst
fallige Wartung unserer I'T-Infrastruktur
im Herbst hatte unangenehme Folgen:
unsere wichtigste Software fiel aus und
konnte kurzzeitig nicht mehr genutzt
werden. Vom Team in der Abgabe wur-
de die Situation gut gemeistert und mit
der zustindigen IT-Firma wurde die Sa-
che umgehend nachbesprochen. Der
Optimierungsbedarf ist erkannt und
angemeldet.

Zahlen und Fakten zur Behandlung

2017 gab es keine nennenswerten Ver-
inderungen in der Auslastung. Uber
das Jahr verteilt hatten wir insgesamt
zwolf Ein- und neun Austritte, einer da-
von infolge einer gelungenen abstinen-
zorientierten Begleitung.

Drei Entwicklungen sind jedoch rich-
tungsweisend:

- die dlter werdenden Patienten

- der Riickgang von Heroinabhingigen
mit intravendsem Konsum

- der Verzicht auf die perorale Gabe
von Heroin zugunsten einer Substitu-
tion mit retardiertem Morphin.

Bei den ilter gewordenen Patienten ma-
chen sich zunehmend altersbedingte
Beschwerden bemerkbar und sie brau-
chen in diesem Bereich mehr Unter-
stiitzung.

Personelles

Personell war 2017 ein vergleichswei-
se bewegtes und denkwiirdiges Jahr.
Einschneidend waren die beiden pen-
sionsbedingten Abschiede von Vinka
Looser und Thomas von Diniken. Sie
hatten einen prigenden Einfluss auf
die Aufgabenbereiche «Abgabe» und
«Psychosoziale Begleitung» sowie auf
die Organisation der Betriebsleitung.
Neu wurde die Funktion des stellver-
tretenden Betriebsleiters geschaffen,
die Markus Fuchs iibertragen werden
konnte. Ein Grossteil der Aufgaben von
Vinka Looser konnte auf das bestehen-
de Team verteilt werden, insbesondere
die Bezugspersonenarbeit und die Ver-
antwortung fiir das Gruppenangebot
«Kochen».

Fir den Bereich «Abgabe und Pflege»
konnten mit Patricia Hotz und Astrid
Hiusler zwei neue Mitarbeiterinnen
eingestellt werden, die sich das frei ge-
wordene Pensum teilen. Patricia Hotz
trat im April ihre Stelle an und Astrid
Hiusler im Dezember. Martina Susic
wurde Mutter einer Tochter; beiden
geht es gut und sie besuchten uns in
der ZOPA - eine freudige Begegnung
und neben den bewegenden Abschie-
den eine schone Erinnerung!

Ausblick

Im kommenden Jahr werden wir mit
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den Themen fortfahren, die wir bereits
aufgegriffen haben. Dabei wird die di-
rekte Patientenarbeit wieder in den
Vordergrund gertickt werden.

Methodisch werden wir eine vor-
nehmlich prozess- und ergebnisorien-
tierten Vorgehensweise beibehalten.
Dies passt besser zu unserer Arbeit,
die viel Flexibilitit verlangt, als die
starre Ausrichtung an bestimmten
Aufgabenbereichen. Meines Erach-
tens fordert das auch die ausgeprigt
positive und deshalb tragfihige Be-
triebskultur.

Die nichste Herausforderung wird es
sein, unsere Angebote den zum Teil
veranderten Bediirfnissen unserer Pa-
tienten noch besser anzupassen sowie
vermehrt auch denjenigen Unterstiit-
zung anzubieten, die wir bislang nicht
halten oder erreichen konnten.

Dank

Mein besonderer Dank gilt vorab
meinem Vorgianger als Betriebsleiter,
Thomas von Diniken, der mir nach
langjdhriger Titigkeit ein starkes Team
und einen gut gefithrten Betrieb iiber-
geben hat. Zudem danke ich Beat
Dschemilow, dem ebenfalls langjihri-
gen Geschiftsleiter des DFZ, der mich
wihrend meiner ersten Monate in der
HeGeBe ZOPA bestens unterstiitzt hat.



Fir das mir entgegengebrachte Ver-
trauen bedanke ich mich zudem bei
Hans Steinmann, Prisident des DFZ,
und Christina Huber Keiser, Vizeprisi-
dentin, die sich anlisslich meiner Ein-
stellung viel Zeit genommen haben,
sowie dem gesamten Vorstand, der die
Anliegen des DFZ letztlich vertritt.

Mein spezieller Dank gilt abschliessend
einem Team, das in vielerlei Hinsicht
aussergewOhnlich ist. Immer noch
verbinden bemerkenswert viele Jahre
der Zusammenarbeit einen Teil dieses
Teams. Die Wurzeln dieses Erfahrungs-
schatzes reichen bis in die Anfinge der
HeGeBe ZOPA in den Neunzigerjahren
des letzten Jahrhunderts zuriick. Die
grossen Verinderungen in dieser lan-
gen Zeit beziiglich Suchtverstindnis,
gesellschaftspolitischen Standpunkten
und suchtmedizinischer Evidenz kon-
nen sich Aussenstehende wohl kaum
vorstellen. In diesem Team ist Vieles
davon noch lebendig und die Kraft der
Erneuerung trotzdem nicht erschopft.
Ich bin dankbar fiir die gute Aufnahme
und freue mich auf die gemeinsame
Gestaltung der Zukunft.

Oliver Weber, Betriebsleiter HeGeBe
ZOPA
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Bericht der Revisionsstelle

An die Mitgliederversammlung des
Vereins Drogen Forum Zug
6340 Baar

Bericht der Revisionsstelle zur Eingeschriankten Revision

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Betriebsrechnung und Anhang)
des Vereins Drogen Forum Zug fur das am 31. Dezember 2017 abgeschlossene Geschafts-
jahr geprift.

Fur die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wéhrend unsere Aufgabe darin be-
steht, diese zu prifen. Wir bestétigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich
Zulassung und Unabhangigkeit erfillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrénkten Revision. Da-
nach ist diese Revision so zu planen und durchzufiinren, dass wesentliche Fehlaussagen in
der Jahresrechnung erkannt werden. Eine Eingeschrénkte Revision umfasst hauptséchlich
Befragungen und analytische Prifungshandlungen sowie den Umstidnden angemessene
Detailpriifungen der bei der gepriften Einheit vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prii-
fungen der betrieblichen Abl&ufe und des internen Kontrolisystems sowie Befragungen und
weitere Priffungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer Geset-
zesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen
missten, dass die Jahresrechnung nicht Gesetz und Statuten entspricht.

Hiinenberg See / Sarnen, 28. Mérz 2018 a

/ /"}
L:Z{(A. Scherer Hannes Zumstein
Zugel. Revisionsexperte Zugel. Revisionsexperte

Leitender Revisor

- Jahresrechnung
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Bilanz per 31. Dezember 2017

Erfolgsrechnung 2017
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Anhang zur Jahresrechnung 2017 Budget 2018

800.00
1'400.00
3'500.00

179'990.00

4'500.00
2'476'798.10
-36'500.00
-205'000.00
2'235'298.10
-1'673'050.00
-236'910.00
-34'600.00
-28'000.00
-4'300.00
-26'050.00
-41'950.00
-6'800.00
-179'990.00
-9'000.00
-510.00
1'300.00
-4'561.90

1'355'819.00
-6'000.00
-205'000.00
1'144'819.00
-865'000.00
-111'460.00
-30'000.00
-16'000.00
-2'300.00
-14'330.00
-2'000.00
-100'569.00
-3'000.00
-160.00

0.00

930'789.10
-26'000.00
904'789.10
-683'100.00
-111'410.00
-4'200.00
-10'500.00
-1'800.00
-8'420.00
-1'500.00
-79'421.00
-4'000.00
438.10

179'990.00
179'990.00
179'990.00
-115'900.00
-14'040.00
-400.00
-1'500.00
-200.00
-3'300.00
-41'000.00
-1'300.00
-2'000.00
-350.00
0.00

800.00
1'400.00
3'500.00

4'500.00
10'200.00
-4'500.00
5'700.00
-9'050.00
-950.00
-2'000.00
1'300.00
-5'000.00

1. Angaben iiber die in der Jahresrechnung angewandten Grundsatze
Die vorliegende Jahresrechnung wurde geméass den Vorschriften des Schweizer Gesetzes, insbesondere der N2 % 8 g 3 "co’_ g
Artikel Uber die kaufméannische Buchfiihrung und Rechnungslegung des Obligationenrechts (Art. 957 bis g g § § § § §
962), erstellt. s ® :c_> g,o 5,3 ?3 5 <
Die Rechnungslegung erfordert von der Geschaftsleitung Schatzungen und Beurteilungen, welche die Hohe 2 ‘_ ¥ oA
der ausgewiesenen Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten im Zeitpunkt der Bilanzierung, aber auch Auf- -
wendungen und Ertrége der Berichtsperiode, beeinflussen kénnten. Die Geschaftsleitung entscheidet dabei
jeweils im eigenen Ermessen Uber die Ausnutzung der bestehenden gesetzlichen Bewertungs- und Bilan-
zierungsspielraume. Zum Wohle der Gesellschaft kdnnen dabei im Rahmen des Vorsichtsprinzips Abschrei- © 28388
bungen, Wertberichtigungen und Riickstellungen tiber das betriebswirtschaftlich benétigte Ausmass hinaus ~ sgags
aebildet werden. 8= SOLANS
O ™ 0 0 O N N
N ONT®
. 0T N
2. Reserve aus Leistungsvereinbarung Liissihaus Zopa -
Anfangsbestand 174'006.00 259'818.00
Zugange 92'262.84 52'480.17 ”® 3 2 8
Abgénge / Riickzahlungen* -79'758.84  -31'896.17 ERY o © g
Endbestand * 186'510.00 280'402.00 £ by 8 g
0n ™
o < <
* Gemass Vereinbarung mit der Drogenkonferenz betragt der maximale Endbestand des Reservekontos B N ©
20% des budgetierten Gesamtaufwandes. Ueberschreitende Betrége sind zurlickzuerstatten. -
Budgetierter Gesamtaufwand 932'5650.00 1'402'010.00
Limite Reservekonto 20% 186'510.00  280'402.00 2
D —
o
£
3. Anzahl Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt ;‘5 «
S
Geschaftsstelle 0.70 &+
Lussihaus 5.15
Zopa 6.10
Total Vollzeitstellen 11.95 ©
S
4. Verbindlichkeiten gegeniiber Vorsorgeeinrichtungen 'aE> =
R
Zuger Pensionskasse 0.00 > <
5. Feste Laufzeit Mietvertrage
Lussihaus, Zugerstrasse 42, Baar bis 30.09.2023
Zopa/Geschaftsstelle, Poststrasse 4a, Baar bis 31.01.2020
6. Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
c
Nach dem Bilanzstichtag bis zur Verabschiedung der Jahresrechnung durch den Vorstand sind keine we- g -
sentlichen Ereignisse eingetreten, welche die Aussagekréftigkeit der Jahresrechnung beeintrachtigen ‘Lc" S S ©
koénnten bzw. an dieser Stelle offengelegt werden missten. £EQ 2
LES c
L2ocg 2
E <2 To
cS-=ca
© Se820n
s , 22X aE)E »
~ 0] S 3 50 N ES
b é Sgo0o0o0
=) 2S8R
T ESsisss
@ wWanldddo

Mitgliederbeitrage
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Oeffentlichkeitsarbeit und Drucksachen

Unterhalt, Reparaturen und Reinigung
Kostenbeitrag an Geschéftsstelle

Direkter klientenbezogener Aufwand
Informatikaufwand

Beitrage offentliche Kérperschaften
Materialaufwand

Spenden
Kostenbeitrag Lissihaus und Zopa

Entnahme aus Fonds
Total Ertrag
AUFWAND
Bruttogewinn
Personalkosten
Raumkosten
Sachversicherungen
Verwaltungsaufwand
Drittleistungen
Abschreibungen
Finanzaufwand
Finanzertrag
Betriebsergebnis



Spenden und Mitgliederbeitrage

Wir danken an dieser Stelle allen, die
uns mit ihren Spenden und Mitglieder-
beitrigen auch im Jahre 2017 wieder
unterstiitzt haben.

Der grossere Teil der Spenden wird fir
die Durchfithrung klientenbezogener
Projekte und Aktionen verwendet, der
kleinere Teil kommt der Infrastruktur
des Vereins zugute.

Spenden gingen ein von:

Hans-Peter Bart, Liselotte und Alex Bri-
ner-Werner, Einwohnergemeinde Hii-
nenberg, Otto Erni, Jacqueline Feyer,
Roland und Christa Fuchs Landis, Alois
Gossi, Christina Huber Keiser, Walter
und Eliane Huwiler-Maier, Immo Net-
work AG, Esther Krucker, Sabine Ur-
sula Muff, Rudolf und Brigitte Profos,
Hubert Schuler, Eusebius Spescha, Dr.
Karin Julia Stadlin, Sylvia Steiner Treu-
hand, Hans Steinmann, Vereinigung der
Kath. Kirchgemeinde des Kantons Zug,
Monika Zenklusen Miiller

Insgesamt sind 41 Einzelmitgliederbei-
trige zu je Fr. 20.- und 14 Kollektiv-
mitgliederbeitrige zu je Fr. 100.- ein-
gegangen.

DFZ — Namen

Vorstand DFZ

Steinmann Hans, Unternehmer, Gemeinderat Baar, Prisident

Huber Keiser Christina, Erziehungswissenschaftlerin, Dr. des.,Vizeprisidentin, Zug

Hiurlimann Andreas, Betriebsokonom FH, Kantonsrat, Steinhausen
Kiinzli-Schiirmann Silvia, Immobilienverwalterin, Baar

Lustenberger Andreas, Geograph Bsc, Kaufmann, Kantonsrat, Baar

Weber Monika, Personalverantwortliche, Kantonsritin, Steinhausen
Weizenegger Patrik, Stellenleiter Sozial- und Gesundheitsabteilung Menzingen

Geschiftsleitung

Dschemilow Beat, Psychologe lic. phil. I, 70% (bis 31.12.2017)

Liissihaus — Wohn- und Arbeitstraining

Leitung:
Probala Susanna, dipl. Sozialbegleiterin, 80%

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

Anderhub Hans, Sozialpidagoge VPG, 60% Fachteam (bis 31.12.2017)
Brindli Elisabeth, Begleitteam

Eichler Reinhard, Begleitteam, Springer Fachteam

Heller Doris, dipl. Sozialpidagogin, 80% Fachteam

Kunz Priska, Begleitteam

Marty Patrick, dipl. Arbeitsagoge, 80% Fachteam (ab 01.04.2017)

Mitzler Stefan, Begleitteam (ab 27.04.2017)

Theiler Regina, Arbeitsagogin Agogis Insos, 65 % Fachteam (bis 31.12.2017)
Schiirpf-Kempf Prisca, Begleitteam

Zimmermann Silvie, dipl. Sozialpidagogin HE 70% Fachteam (bis 28.02.2017)
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HeGeBe ZOPA

Leitung:
von Diniken Thomas, dipl. Sozialarbeiter HSE 80% (bis 31.05.2017)
Weber Oliver, dipl. Institutionsleiter Gesundheitswesen, 80% (seit 16.05.2017)

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

Kalbermatten Christoph, Dr. med., Betriebsarzt, 60%

Fuchs Markus, Sozialarbeiter Bsc, 70%

Briindler Barbara, dipl. med. Praxisassistentin / Sozialbegleiterin FA, 65%
Brunner-Lauber Christine, dipl. Pflegefachfrau AKP, 55%

Degunda Irena, dipl. Krankenschwester, ca. 20%

Hausler Astrid, dipl. med. Praxisassistentin, 40% (seit 01.12.2017)

Hotz Patricia, Kauffrau, dipl. Arztgehilfin DVSA, 40% (seit 01.04.2017)
Looser Vinka, dipl. Psychiatriekrankenschwester, 75% (bis 31.12.2017)
Sucic-Zejavac Martina, Pflegefachfrau HE 40%

Tonto Carmela, dipl. med. Praxisassistentin, 50%

Zimmer Patricia, dipl. med. Praxisassistentin, 60%

Schuppli-Gysin Kathrin, Pharma-Assistentin, Pflegehilfe SRK, Springerin, 20-30%

Buchhaltung

Sylvia Steiner Treuhand, Zug

Revision
Scherer Paul A, lic. oec. HSG, dipl. Wirtschaftspriifer, zugel. Revisionsexperte,

Hiinenberg See
Zumstein Hannes, dipl. Wirtschaftspriifer, zugel. Revisionsexperte, Sarnen
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