
Kaufleute 2023
Informationsveranstaltung

Amt für Berufsbildung Zug in Zusammenarbeit mit dem KBZ Zug

3. April 2023



Übersicht

▪ Kauffrau/Kaufmann EFZ

▪ Kauffrau/Kaufmann EBA

▪ Rekrutierung von Lernenden

▪ Lehrvertrag

▪ Ausblick



Neues auf einen Blick: EFZ
Grundbildung bisher Kauffrau/Kaufmann EFZ 2023

Lernzielorientiert Handlungskompetenzorientiert

Schultagemodell

1. Lehrjahr – 2 Schultage

2. Lehrjahr – 2 Schultage

3. Lehrjahr – 1 Schultag

Schultagemodell

1. Lehrjahr – 2 Schultage

2. Lehrjahr – 2 Schultage

3. Lehrjahr – 1 Schultag

Anzahl üK-Tage:

8 – 16 Tage, branchenabhängig

Anzahl üK-Tage: 

8 – 16 Tage, branchenabhänging (siehe Bildungsverordnung)

Lerndokumentation Papierform resp. digital Lerndokumentation digital

➔ - KONVINK

➔ - branchenspezifische, digitale Plattformen

- B-Profil

- E-Profil

- E-Profil mit BM

- Kauffrau/Kaufmann EFZ

- Kauffrau/Kaufmann EFZ mit BM



Grundbildung bisher Kauffrau/Kaufmann EFZ 2023

- B-Profil: Fremdsprache Englisch

- E-Profil: Fremdsprachen Französisch und    

Englisch

- Erste Fremdsprache: Englisch

- Wahlpflichtbereiche:

a. Zweite Fremdsprache (Französisch)

b. Individuelle Projektarbeit (Französisch)

Praktische Prüfung

120 – 150 Min. - keine Fallnote

Praktische Prüfung

50 Min. – Gewichtung 30% - Fallnote

Betrieb: 6 ALS Betrieb: - 6 betriebliche Kompetenznachweise

- 6 Bildungsberichte

üK: 2 PE oder 2 üK-Kompetenznachweise üK: 2 üK-Kompetenznachweise

Optionen:

a. Finanzen

b. Kommunikation in der Landessprache

c. Kommunikation in der Fremdsprache (Englisch)

d. Technologie

Schulische Prüfungen

- Jedes Fach einzeln mit unterschiedlicher Länge

Berufskenntnisse und Allgemeinbildung

4.75 Std.  – Gewichtung 30% - Fallnote



Kauffrau/Kaufmann EFZ



➔ https://www.skkab.ch/fachinformationen/gb2023/





Die betriebliche Bildung











➔https://www.skkab.ch/fachinformationen/dokumente-bivo-2023/

- Reisebüro neu: Reisen

- Spitäler/Kliniken/Heime neu: Gesundheit

- santésuisse neu: Kranken- und Sozialversicherungen (inkl. Ausgleichskassen)





Neues auf einen Blick: EBA
Büroassistenten EBA Kauffrau/Kaufmann EBA 2023

Lernzielorientiert Handlungskompetenzorientiert

Schultagemodell

1. Lehrjahr – 2 Schultage inkl. Freifächer

2. Lehrjahr – 1.5 Schultage inkl. Freifächer                                                           

Schultagemodell

1. Lehrjahr – 2 Schultage

2. Lehrjahr – 1 Schultag

5 üK-Tage 8 üK-Tage

Lerndokumentation Papierform Lerndokumentation digital

KONVINK

üK: Kompetenznachweise üK: 2 üK-Kompetenznachweise

Betrieb: Kompetenznachweise Betrieb: - 4 Kompetenznachweise

- 4 Bildungsberichte

Praktische Prüfung  - keine Fallnote

- 30 Min. Qualifikationsgespräch

- Begleitete fächerübergreifende Arbeit / mündl. Pr.

Praktische Prüfung

40 Min. – Gewichtung 30% - Fallnote

Schulische Prüfungen

- Je 60 Min. schriftliche Prüfungen für IKA / W+G / D

Berufskenntnisse und Allgemeinbildung

110 Min.  – Gewichtung 30%



Kauffrau/Kaufmann EBA



Kauffrau/Kaufmann EBA



Neu: Fremdsprache Englisch für alle EBA-Lernenden

Bildungsplan EBA: Leistungsziele Berufsfachschule (Bsp.):

b1.bs1b:

Sie wenden Kommunikationstechniken bei der Begrüssung von Kund/innen oder 

Lieferant/innen in der regionalen Landessprache sowie auf Niveau A2 in einer 

Fremdsprache an.

b2.bs3:

Sie geben eine umfassende Erstauskunft und wenden dabei gängige Kommunika-

tionstechniken in der regionalen Landessprache sowie auf Niveau A2 in einer 

Fremdsprache an.



Wichtige Homepages

Präsentationen und Unterlagen 

Umsetzung ab 2023

https://www.skkab.ch/fachinformationen/gb2023/

SKKAB / Branchen https://www.skkab.ch/fachinformationen/dokumente-bivo-2023/

Kaufleute EBA https://www.igkg.ch/

Berufsinformation für Jugendliche 

und Eltern 

https://www.kaufmaennische-grundbildung.ch/

https://www.skkab.ch/fachinformationen/gb2023/
https://www.skkab.ch/fachinformationen/dokumente-bivo-2023/
https://www.igkg.ch/
https://www.kaufmaennische-grundbildung.ch/


Rekrutierung / Lehrverträge ab Aug. 2023

Rekrutierung Studieren Sie bitte die Präsentationen und Unterlagen und überlegen sich, was die 

Änderungen für die Ausbildungsplanung in Ihrem Betrieb bedeuten.

Kaufleute EFZ - Keine Profile mehr

- Korrekte Bezeichnung der Branche

- Keine Nennung Wahlpflichtbereich ➔ die Klärung erfolgt durch das KBZ Zug

- Keine Nennung der Option ➔ die Klärung erfolgt durch das KBZ Zug

Kaufleute EBA Neue Berufsbezeichnung: Kauffrau/Kaufmann EBA



Ausblick

- Brancheninformationen resp. –schulungen:

➔ Bitte informieren Sie sich direkt bei Ihrem Branchenverband

- Weitere Instrumente zur Umsetzung (z.B. verkürzte Lehren, etc.) 

werden derzeit erarbeitet.

- Sobald es Neuigkeiten vom Dachverband SKKAB gibt, werden wir 

diese an die Lehrbetriebe weiterleiten.



…für Ihre Aufmerksamkeit und Herzlichen Dank für Ihr Engagement bei der 

Umsetzung!



Herzlich willkommen!
Infoveranstaltung Kaufleute 2023



Agenda 

24

• Lernen am KBZ

• Handlungskompetenzorientierung in der Berufsfachschule

• Lernfelder

• Unterrichtsgefäss für selbstreguliertes Lernen

• Sprachen (Englisch)

• Sprachen (Französisch)

• Optionen

• Qualifikationsverfahren

• Berufsmaturität

• Diverses
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• Individuelle Persönlichkeitsbildung

• Authentische Lernbezüge

• Handlungskompetenzorientierung

• Anforderungen der Zukunft

• Individualisiertes und selbstreguliertes 

Lernen

• Aktives und soziales Lernen

• Lernerfolg
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Handlungskompetenzorientierung
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Lernfelder
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• Die Handlungskompetenzbereiche sind in Lernfelder mit 

den jeweils passenden Lernzielen unterteilt.

• Lernfelder orientieren sich an typischen beruflichen 

Handlungsfeldern

• Einige Lernfelder werden interdisziplinär unterrichtet



Selbstreguliertes Lernen

29

• Ca. 15-25 Prozent der Lektionen mit 2 Lehrpersonen

• Inhalt:

▪ TeamTeaching bei interdisziplinären Handlungskompetenzen

▪ Individuelles Coaching und Lernprozessbegleitung

▪ Fachspezifisches Coaching

▪ Mündliche Übungs- und Prüfungsformen

▪ Integration von Stütz- und Fördermassnahmen



Sprachen (Englisch)
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Englisch als Fremdsprache

Die Sprachen werden integriert in den 

Handlungskompetenzbereichen unterrichtet!

Sprachaufenthalt im zweiten Lehrjahr 

• während dem QV-Unterbruch möglich

• Freiwillig (in der BM obligatorisch)

• nur mit Einverständnis des Lehrbetriebs

• selbstorganisiert

• selbstfinanziert



Sprachen (Französisch)
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Zusätzlich zum Englisch wird für die Kaufleute EFZ die 

Landesprache Französisch in zwei Wahlpflichtbereichen 

angeboten:

• Wahlpflichtbereich «Zweite Landessprache»

• Wahlpflichtbereich «Individuelle Projektarbeit»

Die Entscheidung betreffend Wahlpflichtbereich muss erst im 

ersten Lehrjahr getroffen werden, da alle Lernenden mit dem 

Wahlpflichtbereich I starten.



Optionen
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Die Kaufleute EFZ haben im dritten Lehrjahr die Wahl zwischen 

drei Optionen zur Vertiefung ihrer

Handlungskompetenzen. Spätestens am Ende des 2. 

Ausbildungsjahres einigen sich die Lehrgangsparteien auf eine 

Option.

• Option a Finanzen

• Option b Kommunikation in der Landessprache

• Option c Kommunikation in der Fremdsprache

• Option d Technologie (nicht wählbar für Kaufleute EFZ mit 

integrierter Berufsmaturität)



Qualifikationsverfahren (EFZ)
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Berufsmaturität I
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•Weiterhin Fachunterricht

•Handlungskompetenzen EFZ werden integriert

•Zusätzliche handlungskompetenzorientierte Prüfungen

•Zwei Qualifikationsverfahren

• EFZ Kaufleute

• Maturitätsprüfung



Diverses
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•Der Übergang von Kaufleute EBA zu EFZ ist möglich und wird am 

KBZ gefördert.

•Das Kaufmännische Bildungszentrum wird räumlich verändert.

•Die IT wird zusätzlich gestärkt.

•Das Absenzenwesen wurde angepasst.

•Die Gesundheitswoche wird durch eine Sportwoche ersetzt.

•…


